
Künstliche Intelligenz 
für maximale Produktivität

ANTWORTEN GIBT



KUNDENZUFRIEDENHEIT IST 
EIN WETTBEWERBSFAKTOR

Maximieren Sie die Zufriedenheit Ihrer Kunden mit dem führenden Response-Management-System 

für schriftliche Kundenkommunikation. Sematell-Lösungen unterstützen Ihr Service Center dabei,  

alle Anfragen perfekt zu verstehen, dem korrekten Ansprechpartner zuzuordnen und in Sekunden- 

schnelle die richtige Antwort zu liefern – automatisiert oder teilautomatisiert. Mit der richtigen  

Antwort erreichen Sie eine hohe Qualitätswahrnehmung und somit zufriedene Kunden.

G E W O N N E N :

V E R L O R E N : 

800 neue Kunden   
diesen Monat.

Keinen.

 Omni-Channel-Komplettlösung:  

 alle schriftlichen Kundenkontakt- 

 kanäle inkl. Social Media 

 Höchste Präzision für über 

 60 Sprachen, entwickelt am

 DFKI – Deutsches Forschungs- 

 zentrum für Künstliche Intelligenz

 Flexible Skalierbarkeit für  

 kleine und große Volumina  

 von Kundenanfragen  

 

 Absolute Zuverlässigkeit im  

 Routing (Mitarbeiterzuordnung) 

 und in der Auswahl der  

 richtigen Antwort
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INTELLIGENTER KUNDENSERVICE  
STEIGERT DIE PRODUKTIVITÄT 

K U N D E N A N F R A G E N : 

M E H R A U F W A N D :

30 % mehr   
diese Woche.

Keiner.

 Optimierung der Leistungsfähigkeit  

 und Wirtschaftlichkeit im  

 Kundenservice 

 

 Einfache Handhabung der  

 Technologie durch intuitive  

 Benutzeroberfläche in  

 insgesamt 6 Sprachen

 Hohe Transparenz im Reporting  

 für Historie und Echtzeitdiagnosen  

 sowie für Kommunikationsthemen  

 und Kommunikationsvolumina 

 

 Einfache Integration in  

 CRM, ERP, ACD, KM sowie  

 schnelle Mitarbeiterschulung 

 

56% 89% 74%56% 89% 74%56% 89% 74%
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Um Unternehmensziele zu erreichen, ist der Einsatz von künstlicher Intelligenz ein wichtiger  

Erfolgsfaktor. Sematell-Lösungen optimieren die Leistungsfähigkeit und Wirtschaftlichkeit der 

Kundenkommunikation. Automation steigert die Produktivität und schafft Stabilität, unabhängig

von der Tagesform der Mitarbeiter. Freuen Sie sich auf Freiraum für die Entwicklung neuer unter- 

nehmerischer Potenziale.

STEIGERUNG DER  

FIRST-FIX-RATE

STEIGERUNG DER  

MITARBEITERPRODUKTIVITÄT

SENKUNG DER TICKETKOSTEN  

PRO ANFRAGE



Q U A L I TÄT:

U N Z U F R I E D E N :

1.600 individuelle  
Antworten heute.

Keiner.

INTELLIGENTE PRÄZISION LIEFERT
INDIVIDUALITÄT & QUALITÄT

 Einzigartiger  
 Kategorisierungsalgorithmus 

 Sprach- & Themenerkennung  
 für mehr als 60 Sprachen

 Analyse von mehr als  
 3.000 Wörtern pro Sekunde 
 

 100 % Präzision im Routing  
 und in der Mitarbeiterzuordnung

Performance-Leistungen können kundenspezifisch angepasst werden

 Einzigartige  
 Workflow-Engine 
 

 Bis zu 1.000 Dokumente  
 pro Minute

 Verarbeitung von über  
 1 Million Dokumente pro Tag

 Skalierbar für mehr als  
 5.000 Mitarbeiter gleichzeitig

Auf eine konkrete Anfrage wollen Kunden eine klare Antwort. Sematell-Lösungen analysieren 

präzise schriftliche Anfragen und liefern dazu immer die richtige, individuelle Antwort.

Schon der erste Antwortvorschlag kann vom Servicemitarbeiter freigegeben und

versendet werden. Diese Kommunikationsqualität begeistert und bindet Kunden. 
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STARKE KOMPONENTEN  
MIT HOHER SKALIERBARKEIT 
& FLEXIBILITÄT

ReplyOne vereint starke Komponenten zu einem einzigartigen Response-Management-System.  

Die hohe Skalierbarkeit und Flexibilität der Sematell-Lösungen macht die Automation und Zentra- 

lisierung der schriftlichen Kundenkommunikation attraktiv für jede Unternehmensgröße. 
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ReplyDesk vereint intelligente Response-Technologie und Produktivität in einer einfachen  

Nutzeroberfläche. Die intuitive Handhabung der Kundenkommunikation und die übersichtliche 

Struktur der Navigationsbereiche erlaubt eine schnelle Schulung der Mitarbeiter. Auf einen  

Blick kontrolliert Ihr Team übersichtlich alle Kommunikationskanäle und bearbeitet die  

Anfragen der Kunden nach Priorität.

SYMBIOSE VON INTELLIGENTER  
TECHNOLOGIE UND EINFACHER 
NUTZEROBERFLÄCHE
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Zentralisierung aller  schriftlichen  
Eingangskanäle 

FACEBOOK

FAX

TWITTER

SMS

DOKUMENT

BRIEF E-MAIL

WHATSAPP

GOOGLE PLUS

CHAT

ÜBERALL ERREICHBAR UND  
IMMER UNTER KONTROLLE

ReplyHub bietet eine Komplettlösung für die Zentralisierung aller schriftlichen Kunden- 

kontaktkanäle. Damit sind Unternehmen auf allen Kanälen erreichbar, die Kunden für  

ihre Anfragen nutzen. Zudem bietet das System eine effektive Handhabung und über- 

sichtliche Kontrolle. Die Schnittstellen des ReplyHubs lassen sich flexibel an individuelle  

Anforderungen und bestehende IT-Infrastrukturen anpassen. 
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Intelligente Sprach- und Themenerkennung  
für über 60 Sprachen

KUNDEN AUTOMATISCH UND  
 IN SEKUNDENSCHNELLE  
VERSTEHEN 

ReplyAnalytics erfasst bei seiner Analyse und Kategorisierung mehr als 3.000 Wörter pro  

Sekunde in über 60 Sprachen. Der einzigartige Kategorisierungsalgorithmus erkennt zuverlässig 

die Sprache und das Thema in jeder schriftlichen Anfrage und filtert die vorhandenen Informatio-

nen für eine präzise Zuordnung. Entwickelt wurde die intelligente Sprach- und Themenerkennung  

am DFKI - Deutsches Forschungszentrum für Künstliche Intelligenz.
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WISSEN, SO INDIVIDUELL  
WIE JEDER EINZELNE KUNDE

Schnittstellen für zusätzliche Kundendaten  
und Informationen 

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

CRM

AUTOMATIC CALL DISTRIBUTION

ACD

KNOWLEDGE MANAGEMENT 

K M

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

ERP

ARCHIVE SYSTEMS

AS

DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEMS

DMS

ReplyLink vernetzt Informationen aus unterschiedlichen Systemen und verbessert die Infor- 

mationsqualität über jeden Kunden. Die Schnittstellen lassen sich flexibel in alle bestehenden  

IT-Infrastrukturen integrieren. Bessere Informationen bedeuten mehr Effizienz und schaffen  

vor allem mehr Kundenzufriedenheit. Sie zeigen transparent die tatsächliche Situation jedes  

einzelnen Kunden, der für seine Anfrage eine schnelle, persönliche Lösung benötigt.
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ANTWORTEN LIEFERN, DIE  
KUNDEN WIRKLICH BRAUCHEN

Routing und Mitarbeiterzuordnung zur  
Freigabe der fertigen Antwortvorlage 

SERVICE

VERFÜGBARKEIT

BERATUNG

ZUSTÄNDIGKEIT

TECHNIK

DRINGLICHKEIT

ReplyRouting verarbeitet über 1 Million Dokumente pro Tag und erlaubt über 5.000 Mitarbeitern 

gleichzeitig die Kommunikation mit Kunden. Die Workflow Engine sorgt für eine korrekte Mitarbei-

terzuordnung und die richtige Antwortvorlage. Das System prüft die Dringlichkeit, die Zu- 

ständigkeit von Fachkräften und deren aktuelle Verfügbarkeit. So bekommen Kunden schnell  

kompetente Ansprechpartner und die Antworten, die sie tatsächlich angefragt haben. 
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PROFESSIONAL SERVICES   
FÜR INDIVIDUELLE LÖSUNGEN  

BRANCHENLÖSUNGEN  SOFORT  
FÜR SIE EINSATZBEREIT  

Energie &   
Versorger

Banken &  
Versicherungen

Handel &  
Logistik

Tele-  
kommunikation

Touristik &  
 Verkehr

Contact  
Center

Für Energieerzeuger,  
Energielieferanten und Stadtwerke 

Für Finanzinstitute,  
Finanzberatungen und Versicherungen

Für Handelsgesellschaften, Mode-,  
Lebensmittel- und Internethandel 

Für Telekommunikations-  
und Internetanbieter 

Für ÖPNV, Bahn-  
und Touristikunternehmen 

Für Outsourcing-Anbieter,  
Customer Care, Service Provider 

Unsere Spezialisten analysieren  

individuelle Anforderungen für  

die Installation und kunden- 

spezifische Systemkonfiguration.  

Nach abgeschlossener Konfigura- 

tion ist ReplyOne sofort  

einsatzbereit.

Bei der Integration werden 

Schnittstellen für die Anbindung 

an bestehende IT-Infrastrukturen 

programmiert und bis ins Detail 

dokumentiert.  

Dadurch wird ReplyOne mit 

zusätzlichen Daten angereichert, 

die mehr Informationen für die 

Kundenbetreuung zur Verfügung 

stellen. 

Im laufenden Betrieb werden  

weitere Optimierungen aufgrund 

von Erfahrungswerten durchge-

führt, die volle Leistungsfähigkeit, 

Präzision und Antwortgenau- 

igkeit sichern.  

ReplyOne entwickelt sich immer 

weiter – speziell für neue und  

komplexe Aufgaben.

Service Center Service Center Service Center

Sematell 
Konfiguration

Sematell 
Integration

Sematell 
Service & Support

Installation und kunden- 

spezifische  System- 

konfiguration

Schnittstellen für die 

 individuelle Anreicherung  

 von Kundendaten 

Optimierung, Pflege und   

Weiterentwicklung von   

bestehenden Systemen

Seit mehr  
als 18 Jahren  

erfolgreich im 
Einsatz
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INTELLIGENTE  
MAXIMIERUNG 

 
 
 
 

IN JEDER  
KUNDENBEZIEHUNG

EXPERTEN FÜR PRÄZISION 
UND KÜNSTLICHE INTELLIGENZ 

EINE ERFOLGSGESCHICHTE – 
ENTSTANDEN AM DFKI IN SAARBRÜCKEN

Sematell ist ein spezialisierter Softwareanbieter von Response-Management-Lösungen auf  

Basis von künstlicher Intelligenz. Die Lösungen sind weltweit einzigartig und bieten die höchste 

Präzision in der schriftlichen Kundenkommunikation. Das Unternehmen betreut namhafte  

Kunden in allen Unternehmensgrößen und aus verschiedenen Branchen.

 

Hochspezialisierte Fachkräfte aus den Bereichen künstliche Intelligenz, Software- und  

Hardwareentwicklung liefern mit langjähriger Branchenexpertise eine zuverlässig hohe  

Qualität für die individuelle Integration von automatisierten Prozessen. 

Die erfolgreiche Historie von Sematell beginnt noch vor der Jahrtausendwende am Deutschen  

Forschungszentrum für Künstliche Intelligenz in Saarbrücken. Das DFKI ist auf dem Gebiet intelligenter 

Technologien das weltweit größte Institut und wissenschaftlicher Initiator für die Entwicklung des  

einzigartigen ReplyOne-Kategorisierungsalgorithmus.  

 

Die Präzision, Antwortgenauigkeit und Stabilität hat ReplyOne jahrelanger

intensiver Forschungs- und Entwicklungsarbeit zu verdanken.

   Entwickelt 1997  am  

 DFKI in  Saarbrücken

   Ausgründung  

 im Jahr 2000

   Umfirmierung zur 

  Sematell  in 2016

©  D F K I  D E U T S C H E S  FO R S C H U N G S Z E N T R U M  F Ü R  K Ü N S T L I C H E  I N T E L L I G E N Z
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Sematell GmbH
Neugrabenweg 1
66123 Saarbrücken
Deutschland

Phone +49 (0) 681 85767 0 
Fax +49 (0) 681 85767 99
E-Mail info@sematell.com 
Web www.sematell.com 

www.reply-one.com

AUSZUG AUS UNSERER KUNDENLISTE:

Auf eine konkrete Frage wollen Kunden 

eine klare Antwort. Sematell-Lösungen

analysieren präzise schriftliche Anfragen 

und liefern dazu immer die richtige,

individuelle Antwort. Maximieren Sie die 

Wirtschaftlichkeit Ihres Unternehmens

und die Zufriedenheit Ihrer Kunden.


